Carte de pointage - Oshawa PUC Networks Inc. 9/24/2018
Objectif

Nouveaux services destinés aux consommateurs résidentiels ou aux

97,60% 95,60% 95,40% 92,60% 99,47% 90,00%
Qualité du service petites entreprises branchés en temps voulu
Date et heure de rendez-vous respectées 98,90% 100,00% 99,60% 100,00% 98,53% U 90,00%
Réponse en temps voulu aux appels téléphoniques 71,50% 72,00% 70,20% 73,70% 90,52% 0 65,00%
Résolution dés la premiére communication 4 calls 149 521 277
SEUEEEED E2 B el Exactitude de la facturation 99,88% 99,93% 99,94% 99.94% €P 98,00%
Résultats du sondage sur la satisfaction de la clientéle 93% satisfied  93% satisfied 92%satisfied  92% satisfied
Sécurité Niveau de sensibilisation du public 85,00% 85,00% 85,00%
Niveau de conformité avec le Réglement de I'Ontario 22/04 1 Cc C C C C 3 C
Indice des incidents Nombre d'incidents liés au grand public 0 0 0 0 0 = 0
électriques graves Taux par 10, 100 ou 1 000 km de ligne de transport 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 3 0,000
Nombre d'heures moyen ou le client est privé d'électricité 2 0.79 134 1.21 261 0.73 n 1.18
Fiabilité du réseau
Nombre moyen d'occurrences ou le client est privé d'électricité 2 0.76 119 127 206 0.98 n 1.06
Gestion de I'actif Avancement de la mise en ceuvre du plan du réseau de distribution Submitted 99% 97% 101,3%
Evaluation de I'efficience 2 2 2 2 2
Contréle des colts Codt total par client 3 505% 519% 545% 546% 532%
Colit total par kilométre de ligne de transport 3 27 0509 29 881% 31719% 31 962% 31 280%
Réactivité aux politiques Gestion de la conservation .
. Economies d'énergie cumulatives nettes 4 o o 71,65% 73,01 GWh
R et de la demande S il )
Le distributeur remplit ses
obligations imposées par le Réalisation en temps voulu des études d'impact du branchement aux
gouvernement (p. ex. les exigences Branchement a des installations de production d'énergie renouvelable 100,00% 100,00% 0,00%
légales et réglementaires imposées installations de production
3 la Commission et venant s'ajouter d'énergie renouvelable Branchement en temps voulu de nouvelles installations de production de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 3 90.00%

aux directives ministérielles). petite taille intégrées

Liquidités : ratio de liquidité générale (actif a court terme/passif a court

Ratios financiers terme) U 0,84 Ul Ul 0,99
Levier financier : montant total de la dette (incluant endettement a court
terme et a long terme)/capitaux propres 0.77 0.78 1,12 1,04 0,96
Rentabilité : taux de rendement des Présumé (inclus dans les tarifs) 9,42% 9,42% 9,30% 9,30% 9,19%
capitaux propres réglementé
prlaux propres 19 Atteint 6,47% 6,41% 7,59% 9,97% 7.62%
1. Evaluation de la conformité avec le Réglement de I'Ontario 22/04 : conforme (C), besoin d'amélioration (BA) ou non conforme (NC). Légende:
2. La direction de la fleche indiquant la tendance est basée sur la comparaison de la moyenne mobile de cing ans actuelle a la cible spécifique au distributeur située a la droite. Une fléche ascendante indique une Tendance sur 5 ans
fiabilité décroissante alors qu'une fleche descendante indique une fiabilité croissante. ﬂ vers le haut U vers le bas a stable
3. Une analyse comparative établit le codt total a partir des renseignements fournis par le distributeur. Année actuelle

4. L'évaluation de la conservation et de la gestion de la demande est basée sur le “Conservation First Framework”. i objectif atteint | objectif non-atteint



